Sprzedawca:
KUMI KO ART KUMIKO-ART JAROSEAW CWIKLINSKI
= ul. Stanistawa Konarskiego 24 lok. 10/11, 61-115 Poznah

HANDCRAFTED e-mail: kontakt@kumikoart.pl | tel. 785 793 664

FORMULARZ REKLAMAC]I _
NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA SPRZEDAZY

Formularz jest dobrowolny. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie, np. na kontakt@kumikoart.pl. Paragon
ani oryginat formularza nie s3 wymagane. Przed odestaniem Towaru skontaktuj sie ze Sprzedawca, aby
uzgodni¢ sposéb przekazania reklamowanego Towaru.

Dane osoby sktadajacej reklamacje

Imie i nazwisko:

Adres:

E-mail lub telefon do
kontaktu:

NIP (opcjonalnie, jesli
dotyczy):

Dane Zamoéwienia i Towaru

Numer Zamoéwienia e Frefimc
(opcjonalnie): Data zakupu / Zamoéwienia:
Nazwa Towaru: Data otrzymania Towaru:
Data stwierdzenia braku Inny dowéd zakupu
zgodnosci: (opcjonalnie):

Opis braku zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy

Opisz stwierdzony problem /
brak zgodnosci:

Zadanie
W pierwszej kolejnosci mozesz zadac naprawy albo wymiany Towaru. Obnizenie ceny lub odstapienie od Umowy
sprzedazy jest mozliwe, gdy zachodzi jedna z ustawowych przestanek. Zaznacz wtasciwg opcje:

[0 Naprawa Towaru

O Wymiana Towaru

O Obnizenie ceny - jezeli zachodzi ustawowa przestanka. Proponowana kwota obnizenia / nowa cena:

O Odstapienie od Umowy sprzedazy - jezeli zachodzi ustawowa przestanka; odstagpienie nie przystuguje, gdy
brak zgodnosci jest nieistotny.

Dodatkowe informacje / preferowany
sposob kontaktu (opcjonalnie):

Data: Podpis*:

* Podpis jest potrzebny tylko wtedy, gdy formularz jest sktadany w wersji papierowej.
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INFORMACJE DOTYCZACE REKLAMAC(])I

1. Formularz nie jest obowigzkowy. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie. Dla sprawnego rozpatrzenia
warto poda¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ Zamdéwienie i Towar, opisa¢ brak zgodnosci oraz wskazac
zadanie.

2. Paragon nie jest wymagany. Zakup mozna wykaza¢ réwniez w inny sposéb, np. numerem Zaméwienia,
potwierdzeniem ptatnosci lub korespondencja dotyczacg Zamdwienia.

3. Naprawa lub wymiana. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach Konsumenta moze zgdac¢ jego naprawy albo wymiany. Jezeli wybrany sposéb jest niemozliwy albo
wymagatby nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze - w przypadkach przewidzianych prawem -
zastosowad drugi sposéb albo odmédwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci.

4. Przekazanie reklamowanego Towaru. W przypadku naprawy lub wymiany Kupujacy udostepnia Towar
Sprzedawcy, a Sprzedawca odbiera go na swoéj koszt. Nie ma potrzeby samodzielnego odsytania Towaru
przed uzgodnieniem sposobu odbioru.

5. Obnizenie ceny lub odstgpienie od Umowy sprzedazy. Uprawnienia te przystuguja, gdy zachodzi ustawowa
przestanka, m.in. gdy Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci, nie zrobit tego w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci, brak zgodnosci nadal wystepuje mimo préby jego
usuniecia, brak jest na tyle istotny, ze uzasadnia takie zgdanie od razu, albo z okolicznosci wynika, ze
Towar nie zostanie doprowadzony do zgodnos$ci w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
Odstapienie od Umowy sprzedazy nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

6. Koszty reklamacji. Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty przesyiki, przewozu, robocizny i materiatéw,
ponosi Sprzedawca. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy z powodu niezgodnosci Towaru z
umowa zwrot Towaru nastepuje na koszt Sprzedawcy.

7. Termin odpowiedzi. Sprzedawca odpowiada na Reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku Reklamacji Konsumenta brak odpowiedzi w tym terminie
oznacza uznanie Reklamacji.

Informacja o danych osobowych

Administratorem danych podanych w formularzu jest KUMIKO-ART JAROStAW CWIKLINSKI. Dane sg
wykorzystywane w celu przyjecia i obstugi Reklamacji, wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
sprzedazy i przepiséw prawa, kontaktu z Kupujgcym, dokonania wymaganych rozliczen oraz - w razie potrzeby -
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Szczegétowe informacje znajduja sie w Polityce prywatnosci:
https://kumikoart.pl/polityka-prywatnosci.

Kontakt w sprawie Reklamacji: kontakt@kumikoart.pl | 785 793 664
Sprzedawca: KUMIKO-ART JAROSEAW CWIKLINSKI, ul. Stanistawa Konarskiego 24 lok. 10/11, 61-115 Poznah

Podstawa: ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (w aktualnym brzmieniu) oraz Regulamin Sklepu
kumikoart.pl obowigzujgcy od 21 pazdziernika 2026 r.
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